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1. Se connecter a la plateforme

Allez sur www.cfiplearning.com.

?ﬁ Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contactez-nous ~ Se connecter

MANAGEMENT & LEADERSHIP GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

6 EX p > T Q E S STRATEGIE D'ORGANISATION ASPECTS PSYCHOSOCIAUX

SN Nos formations

COMMUNICATION INTERPERSONNELLE DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Voir les formations
Le CFIP évolue et se dote dune plateforme digitale qui vous permet de visionner des contenus digitaux, de participer a des

questionnaires en ligne, de télécharger des documents liés & une formation, de suivre vos inscriptions, .

Connectez-vous en cliquant sur « se connecter» sur le haut de la page, dans le menu, a droite eny
indiquant votre email et votre mot de passe (créé lors de iere inscription a une formation).

m Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contacteznous * Se connecter

MANAGEMENT & LEADERSHIP GESTION DES RESSOURCES
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http://www.cfiplearning.com/

@ cfiplearning.com/web/login

gﬁ Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contactez-nous = Se connecter

Email

lili@cfip.be|

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Créer un compte

Nous vous invitons & créer un compte
pour vous inscrire a une formation. Ce
compte vous permettra de suivre votre
inscription, d'accéder au contenu en ligne
de la formation & laquelle vous vous
inscrivez, de télécharger votre attestation
de présence, ...

Si vous ne vous souvenez plus du mot de passe, cliquez sur mot de passe oublié. Vous recevrez alors
un email réinitialisation du mot de passe de formation@cfip.be. Si vous ne trouvez pas le mail,

regardez dans vos courriers indésirables (spam).

2. Comment suivre I’état de mes inscriptions et ou trouver les

infos pratiques liées a une de mes inscriptions?

Sur la plateforme, vous pouvez suivre vos inscriptions ou celles de vos collégues, si c’est vous qui les
avez inscrits. Pour chaque inscription, vous verrez qui est inscrit, a quelle formation, les dates,
horaires, tout ce qui concerne la facturation, I'état de I'inscription (provisoire (la formation n’est pas
encore confirmée), confirmée, annulée, ou en liste d’attente), I'attestation de présence, ...

Lorsque vous étes connecté.e, allez dans votre compte pour pouvoir suivre toutes vos inscriptions
aux formations. Par défaut, lorsque vous vous connectez, la page s’ouvre sur votre compte.

Pour pouvoir suivre les inscriptions, vous devez sélectionner :

- Inscription a titre privé (= une formation que vous suivez a titre personnel, que vous
financez)

- Inscription via mon employeur (= une formation que vous suivez professionnellement, c’est
I’organisme pour lequel vous travaillez qui la finance)

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com



mailto:formation@cfip.be

gﬁ Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contactez-nous ~ DUPONT Delphine ~

Portail de gestion de vos inscriptions

Bienvenue sur notre espace dédié aux formations. Vous avez la possibilité de consulter vos inscriptions (dates, état, horaire, documents en ligne, attestation de présence, ....) ainsi

que de voir vos factures

Inscriptions a titre privé Inscriptions via mon employeur

Dans cette partie, vous trouverez Dans cette partie, vous trouverez

'ensemble des formations auxquelles I'ensemble des formations auxquelles

vous étes inscrit.e 4 titre privé et que vous étes inscrit.e via votre organisme

vous payez personnellement C'est votre organisme qui payent les
formations

Voir les inscriptions
Voir les inscriptions

S'inscrire a une formation

Vous verrez alors toutes les formations auxquelles vous étes inscrit.e

Vous trouverez pour chaque formation la date de démarrage de la formation, votre nom (ou le nom
des personnes que vous avez inscrites), le nom de la formation et le statut de votre inscription.

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com



Pour voir le détail de chaque formation, cliquez sur le nom de la formation.

cfiplearning.com/my/registration?reg_type=individual

?ﬁ Accueil Formationsf Consultance Coaching FAQ Contacteznous ~ Gryspeerdt Delphine ~

I Date de démarrage ~

Date de démarrage Participant Nom Etat de l'inscription
04/02/2021 Gryspeerdt Delphine Le changemeniet ses 1 Annulé

11/03/2021 Gryspecrit Delphine Lintelligence émotionn... Confirmé

12/12/2022 Gryspecrit Delphine Lempathie, lécoute acti. Désistement sans dette

cfiplearning.com/my/registration_session?registration_id=8037

!ﬁ‘ Accueil Formations ¥ Consultance Coaching Qui sommes-nous? ¥ Contactez-nous Informations sur les Cookies Dupont Delphine ~

Invitation & payer

Intitulé: Lintelligence émotionnelle au service du management

Voir la formation en ligne

# / Inscriptions / Lintelligence émotionnelle au service du management

Sessions

Date Heure de début Heure de fin Salle

11/03/2021 09:30 17:00 A distance
24/03/2021 09:30 17:00 A distance

Numeéro # Date de linvitation a payer Date de paiement Montant di Etat

Invitation a payer 28/01/2021 11:50:50 28/01/2021 310,00 €

Dans le détail, vous trotiverez les dates de la formation, un lien vers la contenu en ligne de la
formation, ...

En cliquant sur « voir la formation en ligne », vous arrivez alors sur la formation.

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com



En cliquant sur « Contenu en ligne », vous accéderez au contenu que le formateur met a disposition
dans le cadre de la formation.

Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contactez-nous ~ DUPONT Delphine ~

Formation / Lintelligence émotionnelle au service dymanagement Q Rechercher des cours

Présentation # Contenu en ligne

INSCRIFTION CLATUREE

Description
Vous étes inscrit v
Le réle le plus difficile du manager n'est pas celui de gestionnaire, mais celui de leader des différentes dynamiques de groupes et
Formateurs d'équipes au sein de linstitution ou de l'organisation . et ce réle de leader met & I'épreuve lintelligence émotionnelle des uns et des
autres . Longtemps décriée, niée, clivée, aujourd'hui surestimée, I'émotion est 'une des composantes de I'humain, en interaction
Date(s) de la formation permanente avec la pensée et 'action

11°03:2021.09.00 - 1315 Poser les actes de management du quotidien implique d'étre présent a la personne que l'on est, dans son entiéreté. Nos émotions sont

24-03-2021: 09:15- 13:15 intimement connectées a nos beseins, nos valeurs, nos présupposés et nos attentes. C'est cette présence & nous qui nous permet
I'ouverture a l'autre. a ses ressentis. ses besoins et ses valeurs. Déia Aristote évoauait le lien entre émotions. valeurs. crovances et
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3. Comment accéder au contenu en lighe d’une formation

Une fois connecté.e, allez dans votre compte, « mes formations ».

cfiplearning.com/my
?ﬁ Accueil Formations Consultance Coaching FADNContactez-nous ~ DUPONT Delphine ~

Mon compte

Portail de gestion de vos inscriptions s formations

Déconnexion

Bienvenue sur notre espace dédié aux formations. Vous avez la possibilité de consulter vos inscriptions (dates, état, horaire, documents en ligne, attestati
que de voir vos factures.

Inscriptions a titre privé Inscriptions via mon employeur

Dans cette partie, vous trouverez Dans cette partie, vous trouverez

l'ensemble des formations auxquelles I'ensemble des formations auxquelles

vous étes inscrit.e & titre privé et que vous étes inscrit.e via votre organisme

vous payez personnellement. C'est votre organisme qui payent les
farmations

Voir les inscriptions
Voir les inscriptions

S'inscrire a une formati

En cliquant sur « Contenu en ligne », vous accéderez au contenu que le formateur met a disposition
dans le cadre de la formation.

Formations Consultance Coaching FAQ Contactez-nous = DUPONT Delphine ~

Q Rechercher des cours

Présentation # Contenu en ligne

INSCRIFTION CLATUREE

Description
Vous étes inscrit v
Le réle le plus difficile du manager n'est pas celui de gestionnaire, mais celui de leader des différentes dynamiques de groupes et
Formateurs d'équipes au sein de linstitution ou de l'organisation . et ce réle de leader met & I'épreuve lintelligence émotionnelle des uns et des
autres . Longtemps décriée, niée, clivée, aujourd'hui surestimée, I'émotion est 'une des composantes de I'humain, en interaction
Date(s) de la formation permanente avec la pensée et 'action

11-08-2021:09:00 - 1515 Poser les actes de management du quotidien implique d'étre présent a la personne que I'on est, dans son entiéreté. Nos émotions sont

24-03-2021: 09:15- 13:15 intimement connectées a nos beseins, nos valeurs, nos présupposés et nos attentes. C'est cette présence & nous qui nous permet
l'ouverture a lautre. a ses ressentis. ses bescins et ses valsurs. Déia Aristote évoauait le lien entre émations. valeurs. crovances et
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Consultance Coaching FAQ Contactez-nous ~ DUPONT Delphine ~

Formation / Lintelligence émotionnelle au service du management

Lintelligence émotionnelle au service du

management

Présentation # Contenu en ligne

INSCRIPTION CLOTUREE

Vous étes inscrit v Syllabus de la formation w ]

Formateurs

Date(s) de la formation

Le conteny est disponible jusqu'au 06-11-2023.
11-03-2021: 09:00-13:15

24-03-2021: 09:15- 13115

Cliquez sur le titre du contenu proposé pour le voir.
Vous pouvez le voir en plein écran :

&« c & cfiplearning.com/slides/slide/syllabus-de-la-formation-268?fullscreen=1 = ¥ O & ¢

= Legons <

Lintelligence émotionnelle au
service du management

L’INTELLIGENCE EMOTIONNELLE et LA GESTION DES
EMOTIONS au SERVICE DU MANAGEMENT

Syllabus de la formation

Introduction ..

Quelgues déiunltlons et quelques nnms
Les differentes étapes dans le « vivre avec \ émotlon »
1. Accueillir notre ressenti et éffe curieux.................
Identifier nos émotions....
Comprendre les émotions/..
Exprimer les émotions,
Faire le tri .oovcvunienen

6. Utiliser les émotions/ avec justesse..
Les niveaux « organisaleurs » des relations humaines.
Les émotions et les découvertes récentes
Les types d'émotions ...
Tableau récapitulatf des émotions de base

Dafférence entre/colére, agressivité, violence
Les emotions «/iInappropriées » ..
Circuits difficiles : comment en sortir
Critéres d'un management intelligent
Conclusiops .. .
Blbllograuhle,.. .
Petit vade-mecum : comment vivre avec ses émotions

(NS

o

RINE. N NN

R

e fagon appropriée. ..

Ou en petit (quittez alors le mode plein écran) :

sews €1 EricaciTe
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E'gﬂ. Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contacteznous ~ DUPONT Delphine ~

Formation / Lintelligence émotionnelle au service du management / Syllabus de la formation Q. Rechercher des cours

Lintelligence émotionnelle au service du management

Contenu du cours

SANS CATEGORIE S - .
e : LRS- Définir comme Fait  EECITET ISP S & Plein-gcran
© (& Syllabus de la formation

L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE et LA GESTION DES
EMOTIONS au SERVICE DU MANAGEMENT

Introduction ... 2
Quelques déf mtlons et quelques noms 2
Les différentes étapes dans le « vivre avec I'émotion »... 6
1. Accueillir notre ressenti et étre curieux.... .6

. Identifier nos émotions....... #“8
6

7

7

7

5

3. Comprendre les émotions

4. Exprimer les émotions...

5. Faweletri..

6. Utiliser 1:5 émotions avec justesse.
Les niveaux « organisateurs » des relations humaines. ..
Les émotions et les découvertes récentes ..
Les types d’émotions .. .
Tableau récapitulatif des émotlons de base ..... 15

Différence entre colere, agressivité, violence .
Les émotions « inappropriées »....
Circuits difficiles : comment en sortir
Critéres d un managemenl intelligen

Si vous souhaitez télécharger le document, nous vous invitons a cliquer sur I'icone de téléchargement
qui se situe en bas a droite de I'écran.

FAQ:
Question : Je ne vois pas le contenu lié a ma formation ?

- Le formateur n’a peut-étre pas encore ouvert I'accés au contenu. C'est lui qui décide la date
a laquelle il ouvre I'accés au contenu et a laquelle il ferme 'acces.

- Vous étes déconnecté.e sans vous en rendre compte (votre nom n’apparait plus en haut de
I’écran, a la place il est affiché « Se connecter »), nous vous invitons a vous connecter a
nouveau. Pour voir si vous étes déconnecté, regarder en haut a droite de I'écran : s'il est écrit
« se connecter » a la place de votre nom.

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com 10




4. Comment puis-je remplir mon questionnaire d’évaluation ?

Connectez-vous a la plateforme cfiplearning.com.

Choisissez si c’est une inscription a titre privé ou professionnel.

i

s * DUPONT Delphine ~

Formations Consultance Coaching FAQ C

Portail de gestion de vos inscriptions

Bienvenue sur notre espace dedié aux formations. Vous avez la possibilité de consulter vos inscriptions (dates, état, horaire, documents en ligne, attestation de présence, ....) ainsi
que de voir vos factures.

Inscriptions & titre privé Inscriptions via mon employeur

Dans cette partie, vous trouverez Dans cette partie, vous trouverez

'ensemble des formations auxquelles I'ensemble des formations auxquelles

vous étes inscrit.e 4 titre privé et que vous étes inscrit.e via votre organisme.

vous payez personnellement. C'est votre organisme qui payent les
formations.

Voir les inscriptions

Vair les inscriptions

S'inscrire a une formation

Cliquez sur la formation concernée.

gﬁ Accueil Formations Const FAQ Co ous ~ DUPONT Delphine ~
Date de démarrage Participant Nom Etat de l'inscription
04/02/2021 Le changement et sesr... Annulé
11/03/2021 Lintelligence émotionn... Confirmé
12/12/2022 Lempathie, 'écoute acti Désistement sans dette
o

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com 11



Remplissez le questionnaire d’évaluation online de la formation.

cfiplearning.com/my/registration_session?registration_id=8037

?ﬁ Accueil Formations ¥ Consultance Coaching Qui sophmes-nous ? ¥ Contactez-nous Informations sur les Cookies Dupont Delphine ~

Invitation a payer
Intitulé: Lintelligence émotionnelle au seryice du management

Voir la formation en ligne

# / Inscriptions / Lintelligence émotionnelle au service du management

Sessions

Date Heure de début Heure de fin Salle

11/03/2021 09:30 17:00 A distance
24/03/2021 09:30 17:00 A distance

Numéro # Date de l'invitation a payer Date de paiement Montant dii Etat

Invitation a payer 28/01/2021/11:50:50 28/01/2021 310,00 €

Evaluation

url Etat

Démarrer le questionnaire dévaluation Pas encore commencé

FAQ:
Je ne vois pas le formulaire d’évaluation.

Toutes les formations n’ont pas d’évaluation en ligne. Certaines évaluations se font via un formulaire

papier.

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com 12




5. Comment recevoir mon attestation de présence ?

Connectez-vous a la plateforme cfiplearning.com.

Cliquez sur la formation concernée.

?ﬁ Accueil Formations Consultance Coaching FAQ Contacteznous ~ DUPONT Delphine

IEEGEN Date de démarrage ~

Date de démarrage Participant Nom Etat de l'inscription
04/02/2021 Le changement et sesr... Annulé

11/03/2021 Lintelligence émotionn... Confirmé

12/12/2022 Lempathie, I'ecoute acti. Désistement sans dette

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com
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Lorsque la formation est finie, nous vous invitons a télécharger I'attestation de fréquentation si

nécessaire.

cfiplearing.com/my/registration_session?registration_id=8037

g' Accueil Formations ¥ Consultance Coaching Qui sommes-nous? ¥ Contattez-nous Informations sur les Cookies Dupont Delphine ~

Invitation a payer
Intitulé: Lintelligence émotionnelle au service du managernent

Voir la formation en ligne

# / Inscriptions / Lintelligence émotionnelle au service du management

Sessions

Date Heure de début Heure de fin Salle
11/03/2021 09:30 17:00 A distance
24/03/2021 09:30 17:00 A distance

MNom du docurment Télécharger

Attestation de frégquentation &

Si vous ne voyez pas |'attestation de fréquentation ou si les dates mentionnées ne sont pas

correctes,..., envoyez un email a formation@cfip.com pour le signaler.

https://www.cfiplearning.com - formation@cfip.com
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