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Distinction entre comportement et personnalité;

Un comportement difficile….Pour moi

Tout comportement poursuit une intention positive pour la personne qui adopte ce comportement; 

Tout comportement a valeur d’adaptation;

Mettre de l’énergie à rechercher la collaboration plutôt que de lutter contre les résistances; 

On peut aussi individualiser notre stratégie en tant que formateur.

Etre formateur: C’est aussi faire face à des
comportements qui nous bousculent
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Pour qui ce comportement est-il un problème? Quel est son effet? Sur moi? Sur le groupe?

Qu’est-ce que ce comportement suscite comme émotion chez moi ? Quel est le message de cette émotion?

Est-ce de ma responsabilité d’y répondre? Est-ce qu’il y a une demande?

Quelle est l’intention positive pour la personne? A quel besoin cela se raccroche?

Et selon Robert BRAMSON:

Quelque-chose a-t-il déclenché ce comportement ?

Est-ce que le comportement de cette personne envers moi est typique de son comportement envers les autres ?

Est-ce que je n’accorde pas trop d’importance à ce comportement ? 

Est-ce qu’une discussion honnête et franche dissipera le malaise ?

Quelques questions utiles à se poser face à
un comportement qui me bouscule
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Quelques comportements qui peuvent bousculer selon 
Thierry Beaufort
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