Cfi

Etre formateur: C’est aussi faire face a des
comportements qui nous bousculent

Distinction entre comportement et personnalité;

Un comportement difficile....Pour moi ©®

Tout comportement poursuit une intention positive pour la personne qui adopte ce comportement;

Tout comportement a valeur d’adaptation;

Mettre de I'énergie a rechercher la collaboration plutét que de lutter contre les résistances;

On peut aussi individualiser notre stratégie en tant que formateur.
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Quelques questions utiles a se poser face a
un comportement qui me bouscule

Pour qui ce comportement est-il un probleme? Quel est son effet? Sur moi? Sur le groupe?
Qu’est-ce que ce comportement suscite comme émotion chez moi ? Quel est le message de cette émotion?
Est-ce de ma responsabilité d’y répondre? Est-ce qu’il y a une demande?

Quelle est I'intention positive pour la personne? A quel besoin cela se raccroche?

Et selon Robert BRAMSON:

Quelque-chose a-t-il déclenché ce comportement ?
Est-ce que le comportement de cette personne envers moi est typique de son comportement envers les autres ?
Est-ce que je n’accorde pas trop d’importance a ce comportement ?

Est-ce qu’une discussion honnéte et franche dissipera le malaise ?
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Quelques comportements qui peuvent bousculer selon
Thierry Beaufort

e T T . B e SR

L'agressif Le sage Le grand seigneur Le « je sais tout » Le réservé
i Reste en retrait. Ecoute, mais
Monopolise la parole. Ne parle que pour faire Parfois médiateur, généreux, Seme le trouble en se posi- ssasoiincinss wilyest
Ne tient pas en place, avancer le débat. il est celui qui inspire tionnant sur tous les su;el:s ) obl-gémwe lorsq
Conseils Reformule ce qui est diten confiance et respect. Veut toujours avoir le dermier F_—
s'adaptant aux autres Conseils mot s
Rester calme. i e
Ne pas surenchérir par Conseils Ne pas le critiquer. Conseils : I pwgrmplq'muer ns
T une attitude agressive. Lutiliser lorsqu'il y a un Utiliser ses réflexions et ses Faire en sorte que le groupe laacd v e e s
Lempécher de monopo- conflit. opinions pour relancer le slinterroge sur le bien-fondé ‘ %
- Surprendre liser la parole, d'enveni- X . débat de ses théories. Attirer ['attention des autres
p i mer le débat. Lui demander son opinion sur ce quil dit
en formation : au moment opportun.

W

N

R

' \ TN ’ N\

45 outils
ludopédagogiques \____J W 4 N
AR T4

Donner envie d’apprendre

L'antisocial Le bavard
Le fourbe L'endormi
Attitude Attitude Attitude
Trouve & chaque solution un Pario sana arrés, periofs pour Cherche la faille chez le e
T 4 - :
nouveau probléme., ne rien dire d'intéressan ssisbspin it iy W Est ailleurs, baille, réve !
Est toujours dans fopposi- ; Conseils pour semer I3 zizanie, Est déconnecté du cours.
tion d'idées. 'interrompre avec tact en se
% plagant devant lui sans rien i ¢
Conseils dire, Etre vigilant et ne pas le Linterroger sur ses passions,
Lui demander expressément Limiter son temps de parole. e ; o
d'apporter des solutions Ne surtout pas lignorer. L'amener & donner des
" Wil est pas Lui poser des questions exemples concrets.
d'accord. précises L'impliquer dans des exer-
\ / g / cices toniques.
\___/ e e

gﬂ. CFIP - Centre pour la formation et I'intervention psychosociologiques ASBL
Avenue Gribaumont 153 - 1200 Bruxelles - @& 02 770 50 48 - [] formation@cfip.com- www.cfiplearning.com


mailto:formation@cfip.com-
http://www.cfiplearning.com/

	Slide 1: Etre formateur: C’est aussi faire face à des comportements qui nous bousculent
	Slide 2: Quelques questions utiles à se poser face à un comportement qui me bouscule
	Slide 3

